IR Saude

online

N°01
ANO 1 - JANEIRO 2007

O papel da internet
na comunicacao
medico-paciente

Centralx

Sistemas Inteligentes em Saude



O papel da internet na comunicacao meédico-paciente

"... 0S profissionais de satde deverdo, nos proximos anos, estar dotados de
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que possibilitem a sua
interagdo e atuacdo multiprofissional, promovendo e executando agcbes
integrais de saude que beneficiem individuos e comunidades”.1

Um novo cenario

Pacientes cada vez mais exigentes, avidos por
informacao, atencdo e participagdao no
tratamento. Médicos dedicados, mas ainda
perdidos em relacdao ao conflito entre
produtividade, educag¢ao continuada, vida
pessoal e relagdo com o paciente.

A rapida mudanga de mentalidade na
sociedade da informacao e na prestagao de
servicos em saude nao so tem evidenciado a
fragilidade do antigo modelo de comunicacéo,
como tem demonstrado a necessidade de
mudang¢a em beneficio de médicos e pacientes.

A comunicagao e 0os processos por erro
médico

Ainda nao existem estatisticas seguras sobre o0
crescimento do numero de processos por erro
meédico no Brasil, mas "a falta de informacao,
por parte do meédico ao paciente, sobre os
procedimentos meédicos realizados tem
comegado a aparecer como causa, isolada ou
em conjunto com outras, nas agoes judiciais por
erro meédico"2.

Neste novo contexto, ao considerar o
meédico um prestador de servigo e o paciente
um consumidor, a antiga relagao paternalista -
em que o paciente era totalmente dependente
das decisdes do médico - tem se convertido
para uma relacdo na qual o paciente é
informado sobre sua doenca e opg¢des de
tratamento, estabelecendo uma relacdo de
empatia e confianga.

A comunicacgao e aadesao ao tratamento
E consenso que "o sucesso do tratamento é
obtido através de uma boa adesdo e que a

adesao € uma funcdo de qualidade comu-
nicativa relacional entre médico e paciente"3.
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Hoje, espera-se que o0 meédico seja
capaz de nao apenas tratar doencgas, mas
prover saude através da prevencéao, tratamento
e reabilitagao, informando e educando pacien-
tes, cuidadores e a comunidade através das
melhores técnicas de comunicacgao.

PROBLEMAS ANTIGOS

‘“No ano passado [2005, quase 100 mil
pessoas morreram de erros médicos e, em
metade dos casos, a causa foi banal:
meédicos que nao foram claros e
escreveram com letra ilegivel a receita,
levando o paciente a tomar doses erradas
de um remédio. A situagao parece tipica de
um pais de terceiro mundo, mas aconteceu
nos EUA. Essa histéria € usada pelo
secretario de Saude dos Estados Unidos no
primeiro governo de George W. Bush,
Tommy Thompson, para ilustrar o quanto
boa parte da classe médica ainda reluta em
usar novas tecnologias para simplificar a
relagdo com os pacientes.”s

SOLUGOES DO PRESENTE

“... 0 prontuario médico, aquela pasta que
contém todo o histérico médico de um
paciente. No futuro, ele sera baseado na
web. Ou seja, as informagdes, inclusive
imagens, serdo armazenadas e visua-
lizadas em formato multimidia. Isso efeti-
vamente centralizara o prontuario médico
em um unico lugar da rede, e permitira que
profissionais de saude e o proprio paciente
possam acessa-lo de qualquer ponto do
mundo, bastando saber o endereco e ter
uma senha para acessar a informacao
confidencial.”’s

Veja, a seguir, como tudo isso ja é realidade para
alguns profissionais.
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Comunicacao meédico-paciente: casos de sucesso

"Trabalho em dois hospitais militares que sdo referéncia na area e recebo
pacientes de todo o Brasil. Alguns, quando colocam proteses, tém que ser
acompanhados de seis em seis meses pelo resto da vida. A comunicag¢éo via
e-mail é mais barata do que a que é feita por telefone."s

Folha de Sao Paulo, 14 de julho de 2005

Médicos apostam em comunicacao eletronica para facilitar tratamento

m més e meio antes de ir

para a Olimpiada de

Atenas, o velejador brasi-
leiro Jodao Carlos Jordao, 43, pas-
sou por duas cirurgias para tratar
uma hérnia de disco. Apesar de
estar a milhares de quildometros de
distancia, 0o médico que o operou, o
neurocirurgido Eduardo Bueno,
conseguiu fazer, pela internet, um
acompanhamento da recuperacao
do velejador durante a competicao.

Aproximadamente a cada trés
dias, o médico lhe escrevia
perguntando o que sentia e
orientando o tratamento. "Eu dizia
se estava com dor e ele me falava
qual era o melhor procedimento a
adotar", conta Jordao, que acredita
que o computador facilita o acesso
ao profissional da saude. "E mais
facil e mais rapido. Por telefone,
tem que achar um horario em que as
duas pessoas possam se falar. Por e-
mail, eles poderdo se comunicar na
hora em que estiverem acessiveis",
diz.

O tipo de comunicagdo usada
por Jordio e Bueno ndo ¢ util
somente em casos extremos como
esse, quando os interlocutores estdo
em paises distantes. Cada vez mais
pessoas, mesmo morando na
mesma cidade de seus médicos,
recorrem as ferramentas da rede
para obter informacdes sobre a
forma correta de usar um remédio,
um novo tratamento descrito numa
reportagem € outros temas que
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geram duvida, mas que nao
justificam uma ida ao consultorio.
E-mail, webcam, mensagens de
celular e até o site de relacionamen-
tos virtuais Orkut sdo alguns dos
recursos utilizados.

O neurocirurgidao Eduardo
Bueno diz que usa o correio
eletronico para se comunicar com
pacientes ha cerca de dois anos,
geralmente para acompanhar
pessoas que ele opera e que moram
em outras cidades. "Alguns
mandam imagens de radiografias e
exames pela rede. As vezes,
também ajudo colegas médicos que
moram em outras cidades e vao
tratar daquela pessoa", afirma.

Outro médico que usa a internet
para acompanhar pacientes que
moram fora é o ortopedista Ricon
Jr., diretor do Centro Ortopédico de
Ipanema. "Trabalho em dois hospi-
tais militares que sdo referéncia na
area e recebo pacientes de todo o
Brasil. Alguns, quando colocam
préteses, tém que ser acom-
panhados de seis em seis meses pelo
resto da vida. A comunicagao via e-
mail ¢ mais barata do que a que ¢é
feita por telefone."

O ortopedista conta que muitos
pacientes ja usam radiologia digital
- alguns centros de diagnosticos
disponibilizam os exames em CD
para o paciente - ou fotografam as
radiografias com camera digital e
enviam para o médico eletronica-
mente.

Segundo Ricon Jr, mesmo
pacientes do Rio de Janeiro, onde
ele atende, costumam mandar e-
mails. Ele também tira algumas
duvidas de pessoas que nao sao seus
pacientes, principalmente por meio
de um site que criou ha seis meses.
Muitos acabam marcando uma
consulta apds a troca de mensagens
eletronicas.

O cirurgido plastico Jorge
Psillakis também criou um site no
qual responde a duvidas sobre
cirurgias e procedimentos. "Tam-
bém ¢ uma forma de conseguir
novos clientes", afirma. Ha seis
anos, ele usava a internet como
ferramenta de trabalho apenas para
comunicar aos seus pacientes
mudangas de enderego ou pequenas
informagdes. Em seguida, vieram
os boletins mensais com novidades
da area e a checagem de resultados
de exames diretamente do site dos
laboratdrios.

De acordo com Psillakis,
manter um site médico também
ajuda o paciente a fazer uma
pesquisa de mercado e comparar a
formacdo e a experiéncia dos
médicos, ja que, na maioria dos
casos, o curriculo do profissional
fica publicado em suas paginas
eletronicas. "Hoje em dia, ¢ dificil
saber quem ¢ quem na medicina, e
essa ferramenta permite uma
averiguacdo."”
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